
 

 

 

 

MISHIMA SHINKIN BANK 

2026 年 6 月 30 日 

三島信用金庫 

 

「LINE WORKS」の取扱いのご案内 
 

当金庫では、お客さまとのコミュニケーションにおける利便性向上のため、ビジネスチャットツール

「LINE WORKS」を導入しております。 

記 

 

１．LINE WORKS について 

「LINE WORKS」は、「LINE」の使いやすさをそのままに、「LINE」ユーザーと繋がることができる

ビジネス用コミュニケーションツールです。お客さまは普段お使いの「LINE」アプリから、当金庫の

職員と直接やり取りすることが可能です。 

 

２．導入の背景 

コミュニケーションツール「LINE」が幅広い層でご利用されていることを踏まえ、お客さまとの新たな

連絡手段として「LINE WORKS」を導入いたしました。 

 

３．ご利用方法  

担当者との面談やお取引の際にご案内しております。 

 

※ご利用には LINE アプリが必要です。 

以上 

 【本件に関するお問い合わせ】 

経営企画部 デジタルイノベーション課 
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