
 

 

 

 

 

 

 

 

 

■スマートフォン機種変更に伴うフローチャート 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

スマートフォンの

機種変更前に、「Ｗ

ＥＢバンキング」

のログイン画面で

ワンタイムパスワ

ードの「利用中止」

を行う 

機種変更します 

ワンタイムパスワー

ドの「利用中止」が済

んでいない 

ワンタイムパスワードをご利用中のスマートフォンを 

機種変更されるお客さまへ 

これから機種変更

します 

ワンタイムパスワードの利用解除を行わずに、利用中のスマートフォンを機種変

更された場合は、書面によるワンタイムパスワード利用解除のお手続きが必要とな

ります。 

機種変更をされる前に、必ず下記の手順をご確認願います。 

ワンタイムパスワー

ドの「利用中止」が

済んでいる 

すでに機種変更しました 

新しいソフトウェアトークンをインストールします 旧端末と新端末

を使ってソフト

ウェアトークン

の「交換」を行

います 

「ワンタイムパスワ

ード変更依頼書」によ

るワンタイムパスワ

ードの「利用解除」が

必要です 

お近くの支店窓口へ

ご来店のうえ、お手

続きをお願いします 

旧端末が残って

いる 

(ソフトウェアト

ークンが残ってい

る) 

ワンタイムパスワードの「利用開始」を行います 

(資金移動用パスワードの入力が必要です。) 

旧端末が残っていない 

新端末に、新し

いソフトウェア

トークンをイン

ストールします 


